Polityka prywatnosci
Universe Properties Group Sp. z o.o0.

Ta polityka wyjasnia, jakie dane zbieramy, po co to robimy, komu mozemy je przekaza¢ i jakie prawa
przystuguja osobie, ktdora korzysta z naszej strony albo formularza kontaktowego. Naszg intencja byto
napisac jg prostym jezykiem, tak aby mozna jg byto przeczyta¢ bez znajomosci zawitych prawniczych pojec.

Kto odpowiada za Twoje dane

Administratorem Twoich danych osobowych jest Universe Properties Group Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie, przy ul. Kolejowej 47A lok. U1, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem
0000315524, NIP 9511840415, REGON 013055608 (dalej: ,,Spoétka” albo ,,Administrator”).

W sprawach zwigzanych z prywatnoscia mozesz skontaktowa¢ sie z nami pod adresem:
iod@rodzinneinwestycje.pl.

Jakie dane mozemy zbieraé

e danepodane bezposrednio przez Ciebie w formularzu: imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail
oraz tre$¢ wiadomosci;

e dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony, na przyktad adres IP, rodzaj przegladarki,
identyfikatory cookies, informacje o urzadzeniu i aktywnosci na stronie — o ile korzystamy z takich
narzedzi;

e informacje potrzebne do sprawdzenia, czy zgtoszenie nie jest duplikatem, do przypisania Zrodta
kontaktu i do prawidtowego rozliczenia dziatan marketingowych;

e dane potrzebne do dokumentowania zgdd, sprzeciwow, wypisdw z newslettera i ustawien cookies.

Skad mamy dane

e bezposrednio od Ciebie — gdy wypetniasz formularz, zapisujesz sie do newslettera albo zaznaczasz
zgody marketingowe;

e 7z narzedzi analitycznych, reklamowych i marketing automation uzywanych na stronie — ale tylko
w zakresie, w jakim pozwalajg na to ustawienia cookies i Twoje wybory;

e od naszych dostawcéw technicznych, agencji marketingowych albo systemoéw wspierajgcych
obstuge leadéw —wytacznie wtedy, gdy jest to potrzebne do obstugi kampanii, weryfikacji zgtoszenia,
unikniecia duplikatéw albo rozliczenia dziatarn marketingowych;

e w niektérych modelach kampanii takze od wspoétpracujacych partneréw reklamowych lub sieci
afiliacyjnych, jezeli zgtoszenie pochodzi z takiego zrodta.

Po co uzywamy danych i na jakiej podstawie

Ponizsza tabela pokazuje najwazniejsze cele przetwarzania, podstawy prawne oraz ogélne zasady
przechowywania danych.

Cel Co to oznacza w praktyce Podstawa prawna Jak dtugo
Czytamy Twojg wiadomosé, art. 6 ust. 1lit. b RODO, a | Przez czas
. kontaktujemy sie z Tobag w odpowiednim zakresie | potrzebny do
Obstuga zapytania . . - . . .
i przygotowujemy odpowiedz lub takze art. 6 ust. 1 lit. f obstugi sprawy,

oferte odpowiadajaca tresci RODO a nastepnie przez
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Cel

Co to oznacza w praktyce

Podstawa prawna

Jak dtugo

zapytania. Moze to obejmowac takze
kontakt uzupetniajgcy zwigzany z tym
samym zapytaniem, ale nie odrebny
marketing.

okres potrzebny
do ochrony
naszych praw

i obrony przed
roszczeniami.

Newsletter i e-mail
marketing

Wysytamy wiadomosci e-mail

z aktualnos$ciami, tresciami
edukacyjnymi, materiatami
informacyjnymi oraz ofertami
dotyczgcymi naszych ustug. Taka
komunikacja ma charakter

art. 6 ust. 1 lit. a RODO
oraz art. 398 ust. 1 PKE

Codo zasady do
czasu cofniecia
zgody lub wypisu,
a nastepnie przez
okres potrzebny
do wykazania, ze

. . zgoda byta
marketingowy, takze wtedy, gdy .
. . Lo s udzielona
posrednio promuje wizerunek Spotki. .
prawidtowo.
Co do zasady do
czasu cofniecia
zgody albo
Kontaktujemy sie telefonicznie albo zgtoszenia
Marketing telefoniczny, | wysytamy SMS/MMS w celach art. 6 ust. 1 lit. a RODO sprzeciwu,

SMS i MMS

marketingowych, promocyjnych albo
ofertowych.

oraz art. 398 ust. 1 PKE

a nastepnie przez
okres potrzebny
do wykazania
prawidtowosci

Remarketing i reklamy
dopasowane

zgody.
. 3 Do czasu
Pokazujemy reklamy osobom, ktére o
o codo zasady art. 6 ust. 1 | cofniecia zgody,
odwiedzity strone lub wykonaty na ] . S
lit. a RODO, w zwigzku z | wygasniecia

niej okreslone dziatania. Moze to
obejmowac takze niestandardowe
grupy odbiorcow i grupy podobnych
odbiorcéw na platformach

ustawieniami cookies
oraz odpowiednimi
zgodami
marketingowymi

identyfikatora albo
okresowego
odswiezenia lub
usuniecia list

reklamowych.
reklamowych.
Przez okres
potrzebny do
. sprawdzenia
Sprawdzamy, czy to samo zgtoszenie .
Lo . . o L . zgtoszenia
Weryfikacja leadow nie zostato juz wczesniej zapisane, . . .
. . . . . i rozliczenia
i sprawdzanie skad pochodzi kontakt i czy art. 6 ust. 1 lit. fRODO .
kampanii,

duplikatéow

prawidtowo rozliczamy dziatania
marketingowe.

a nastepnie przez
okres niezbedny
do obrony przed
roszczeniami.

Bezpieczenstwo strony i
dokumentowanie zgéd

Dbamy o bezpieczenstwo systemoéw,
zapisujemy logi, historie zgdd,

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Przez okres
uzasadniony
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wypisoéw, sprzeciwdw i ustawien ryzykiem oraz
cookies. obowigzkiem
wykazania

zgodnosci dziatan
z prawem.

Uzyte w tabeli skréty oznaczaja:

e RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04);

¢ PKE - ustawe z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U.2024.1221 z dnia
24.08.09).

Cookies i podobne technologie

Na stronie moga dziata¢ pliki cookies i podobne technologie. Nie wszystkie robig to samo. Czgs$¢ z nich jest
potrzebna do dziatania strony, czes¢ pomaga mierzy¢ ruch, a czes¢ stuzy reklamie, remarketingowi
i analizie skutecznosci kampanii.

e cookies niezbedne — pomagajg uruchomic¢ strone, utrzymac sesje, zapisa¢ podstawowe ustawienia
i zadbac o bezpieczenstwo;

e cookies analityczne — pokazujg nam, jak uzytkownicy poruszajg sie po stronie i co warto poprawic;

. cookies marketingowe - pomagajg mierzy¢ skuteczno$¢ kampanii oraz pokazywaé reklamy

dopasowane do wczesniejszej aktywnosci.

Zgodami na cookies mozesz zarzagdzac¢ za pomoca panelu cookies. Odrzucenie cookies marketingowych
powinno by¢ rownie tatwe jak ich zaakceptowanie.

Przyktadowe narzedzia, z ktédrych mozemy korzysta¢ — w zaleznosci od aktualnej konfiguracji strony
i kampanii — to m.in. Cookiebot, Google Analytics 4, Google Ads, Meta Pixel, LinkedIn Insight Tag, TikTok
Pixel, Microsoft Clarity, CRM, system mailingowy lub marketing automation (np. GetResponse) oraz inne
narzedzia réwnowazne.

Komu mozemy przekazac dane

Nie sprzedajemy Twoich danych. Mozemy jednak przekazac je podmiotom, ktére pomagajg nam prowadzi¢
strone, obstugiwac¢ kontakt i realizowa¢ dziatania marketingowe.

e dostawcy hostingu, poczty elektronicznej, CRM, systemu mailingowego, marketing automation
iinnych systemoéw technicznych;

e zewnetrzne agencje marketingowe oraz ich zatwierdzeni podwykonawcy lub dalsi dostawcy -
dziatajgcy na nasze polecenie i w naszym imieniu w zakresie wynikajacym z zawartych umaéw;

e dostawcy narzedzi reklamowych, analitycznych, chmurowych i automatyzacyjnych, z ktérych
korzystamy bezposrednio albo za posrednictwem agencji, w szczegbélnosci Meta Platforms, Google,
LinkedIn, TikTok, Microsoft, Make, Google Drive, GetResponse oraz narzedzia rownowazne;

e podmioty wspierajgce wysytke newslettera, komunikacje marketingowa, walidacje zgtoszen,
obstuge leaddw i techniczng obstuge kampanii;

e w modelach opartych na programach partnerskich lub afiliacji - wspétpracujace sieci afiliacyjne
i partnerzy leadowi, o ile taki kanat zostanie uruchomiony zgodnie z prawem i z zapewnieniem
odpowiedniego obowigzku informacyjnego;




e podmioty uprawnione na podstawie przepisow prawa, jezeli zwrdca sie do nas z legalnym zadaniem.

W zaleznosci od roli danego podmiotu moze on dziata¢ jako podmiot przetwarzajacy albo — w okreslonych
przypadkach - jako odrebny administrator danych.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Co do zasady staramy sie korzysta¢ z rozwigzan, ktére pozwalajg przetwarzaé dane w Europejskim
Obszarze Gospodarczym. Jednoczesnie mozemy korzystac z narzedzi takich jak Meta Platforms, Google,
LinkedIn, TikTok, Microsoft, Make, Google Drive, GetResponse albo narzedzi rGwnowaznych, co moze
wigza¢ sie z przekazywaniem danych do panstw trzecich.

e korzystanie z ustug dostawcow objetych odpowiednim mechanizmem legalizujgcym transfer, np.
EU-U.S. Data Privacy Framework - jesli dany dostawca do niego przystapit;

e stosowanie standardowych klauzul umownych (SCC) oraz - gdy jest to wymagane — dodatkowej
oceny skutkow transferu i odpowiednich zabezpieczen organizacyjnych lub technicznych.

Jezeli chcesz dowiedziec sig wiecej o takich zabezpieczeniach, mozesz napisa¢ do nas na adres wskazany
w tej polityce.

Jak dtugo przechowujemy dane

Nie przechowujemy danych dtuzej, niz jest to potrzebne. Okres przechowywania zalezy od celu, w jakim
dane zostaty zebrane.

e dane z formularza kontaktowego — przez czas potrzebny do obstugi sprawy, a potem przez okres
potrzebny do ochrony naszych praw i rozliczenia ewentualnych roszczen;

e dane do newslettera i e-mail marketingu — co do zasady do czasu wypisu lub cofnigecia zgody,
a nastepnie jeszcze przez okres potrzebny do wykazania, ze zgoda byta udzielona prawidtowo;

e dane wykorzystywane do marketingu telefonicznego, SMS lub MMS - co do zasady do czasu
cofniecia zgody albo zgtoszenia sprzeciwu, a nastepnie przez okres potrzebny do wykazania
prawidtowosci zgody;

e dane wykorzystywane w kampaniach reklamowych, remarketingu lub grupach podobnych
odbiorcéw — do czasu cofniecia zgody, wygasniecia odpowiedniego identyfikatora albo okresowego
usuniecia lub odswiezenia list reklamowych;

e dane potrzebne do bezpieczeristwa strony i dokumentowania zgdd - przez okres uzasadniony
ryzykiem oraz naszym obowigzkiem wykazania zgodnos$ci dziatan z prawem.

Jakie masz prawa

e prawo dostepu do danych —- mozesz zapytac, jakie dane mamy i otrzymac ich kopie;

e prawo sprostowania — mozesz poprawi¢ nieaktualne lub niepetne dane;

e prawo usuniecia danych — w pewnych sytuacjach mozesz poprosi¢ o ich usuniecie; nie oznacza to
jednak automatycznego usuniecia wszystkich danych w kazdym przypadku, bo czasem prawo
pozwala nam zachowa¢ je przez okreslony czas, np. do celéw dowodowych lub rozliczeniowych;

e prawo ograniczenia przetwarzania — mozesz poprosi¢, abysmy czasowo tylko przechowywali dane,
bez dalszego uzywania;

e prawo przenoszenia danych — gdy podstawg przetwarzania jest zgoda lub umowa i dane s3g
przetwarzane automatycznie;

e prawo sprzeciwu — mozesz sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu opartemu na naszym uzasadnionym
interesie, a w przypadku marketingu bezposredniego taki sprzeciw jest szczegdlnie silny i co do
zasady wigze sie z zaprzestaniem dalszego marketingu;

e prawo cofniecia zgody - jezeli podstawg przetwarzania byta zgoda, mozesz jg wycofa¢ w kazdej
chwili, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem wczesniejszych dziatan;



e prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO - jezeli uwazasz, ze przetwarzamy dane nieprawidtowo.

Sprzeciw wobec marketingu

Jezeli uzywamy Twoich danych do marketingu bezposredniego, mozesz w kazdej chwili powiedzie¢ ,,nie”.
Wystarczy wiadomos$¢ e-mail, klikniecie linku wypisu w newsletterze albo inny prosty sposéb wskazany
przy danej komunikacji. Po skutecznym sprzeciwie nie bedziemy dalej uzywaé Twoich danych w tym celu.

Profilowanie i reklama dopasowana

Jezeli wyrazisz na to odpowiednig, dobrowolng zgode, Twoje dane kontaktowe podane w formularzu -
w szczegolnosci adres e-maili numer telefonu — moga by¢ wykorzystywane do kierowania do Ciebie reklam
dopasowanych oraz do tworzenia niestandardowych grup odbiorcow (Custom Audiences) igrup
podobnych odbiorcéw (Lookalike) na platformach reklamowych takich jak Meta, Google, LinkedIn czy
TikTok.

W praktyce moze to oznaczaé¢, ze Twoje dane zostang - zgodnie z mechanikg danej platformy —
przeksztatcone w sposdb przyjety przez to narzedzie, na przyktad z uzyciem hashowania, a nastepnie
wykorzystane do dopasowania reklam albo do wyszukiwania uzytkownikéw o podobnym profilu.

Takie dziatania moga stanowi¢ profilowanie marketingowe w rozumieniu RODO. Nie prowadzimy jednak
wobec Ciebie zautomatyzowanego podejmowania decyzji, ktére wywotywatoby skutki prawne albo
w podobnie istotny sposéb wptywato na Twojg sytuacije.

Zgode na te dziatania mozesz wycofa¢ w kazdej chwili.
Jak chronimy dane

Stosujemy srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka. Obejmujg one migedzy innymi kontrole
dostepu, zabezpieczenia systemoéw, kopie zapasowe, ograniczanie zakresu danych iprocedury
wewnetrzne.

Zmiany polityki prywatnosci

Polityke mozemy aktualizowac, gdy zmieni sie sposdb dziatania strony, uzywane narzedzia albo przepisy.
Nowa wersja bedzie publikowana na stronie wraz z datg aktualizacji.

Data ostatniej aktualizacji: 08.04.2026 r.



